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iSIN ADI TOPLAM SURE

Yazilim Bakim/Giincelleme islemleri

s Strecleri Sureler

Baslangic

Birimlerden ve kullanicilardan gelen talepler
incelenir

Uygulama sorumlusu 6n inceleme yapar.

Problem kullanicidan mi
kaynaklaniyor?

siireci baglatilir.

Sorun sistem yada ag
probleminden mi
kaynaklaniyor?

Network-Sistem
Personeliile iletisime
gecilerek gerekli
diizenlemeler yapilir.

Gerekli kod ve diizenlemeler yapilir.

Yapilan degisiklikler test edilir.

Sorun ¢oziildii mii?
sireci

baslatilir.

Evet

Yazilim sunucuya yiiklenerek kullanima agilir. @



https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/yazilim_destek_islemleri.pdf
https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/yazilim_gelistirme_islemleri.pdf
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