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İŞİN ADI

Yazılım Bakım/Güncelleme İşlemleri

KODU

702

TOPLAM SÜRE

2 Gün

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular
İş Süreçleri Süreler

Birimlerden ve kullanıcılardan gelen talepler 
incelenir

Gerekli kod ve düzenlemeler yapılır.

Yapılan değişiklikler test edilir.

Yazılım sunucuya yüklenerek kullanıma açılır.

Yazılım Şube Müdürü

Yazılım Personeli

Yazılım Personeli

Yazılım Personeli

Yazılım Personeli

1 
Saat

2 
Saat

30 
Dk.

1 
Gün

Problem kullanıcıdan mı 
kaynaklanıyor?Evet

Yazılım Personeli 

Yazılım Personeli

1 
Saat

1 
Saat

1 
Saat

Yazılım Şube Müdürü

Uygulama sorumlusu ön inceleme yapar.

Sorun sistem yada ağ 
probleminden mi 
kaynaklanıyor?

Hayır

Network-Sistem 
Personeli ile iletişime 

geçilerek gerekli 
düzenlemeler yapılır.

Evet

Hayır

Sorun çözüldü mü?

Evet

Hayır

Yazılım Destek süreci başlatılır.

Yazılım Geliştirme  süreci 
başlatılır.

https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/yazilim_destek_islemleri.pdf
https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/yazilim_gelistirme_islemleri.pdf
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